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Denominazione servizio Denominazione prodotto Descrizione prodotto Domanda espressa Indicatore 1 - Descrizione Indicatore 2 - Descrizione Indicatore 3 - Descrizione
Tempo medio di conclusione del 

procedimento 

Termini di conclusione del procedimento 

Amministrativo - Eventuale silenzio/assenso

Struttura 4 -Polizia Locale
Concessione occupazione 

suolo pubblico
Rilascio concessione occupazione suolo pubblico N° richieste pervenute   N. provvedimenti emessi     N° richieste   gestite on line Tempo medio risposta in gg                            30 giorni

Struttura 4 -Polizia Locale
Autorizzazioni per transiti 

in deroga ai limiti di carico

Autorizzazione per il transito in deroga dei veicoli pesanti nelle strade 

sottoposte a limitazione di portata 
N° richieste pervenute     N. provvedimenti emessi    Tempo medio risposta in gg                            30 giorni

Struttura 4 -Polizia Locale
Pagamento rateale delle 

sanzioni
Pagamento rateale delle sanzioni N° richieste pervenute      N. provvedimenti emessi    Tempo medio risposta in gg                            90 giorni

Struttura 4 -Polizia Locale
Rimborso indebiti 

pagamenti sanzionatori
Rimborso indebiti pagamenti sanzionatori N° richieste pervenute      N. provvedimenti emessi    Tempo medio risposta in gg                            6 mesi dalla domanda

Struttura 4 -Polizia Locale
Rilascio contrassegni 

invalidi
Rilascio contrassegni invalidi N° richieste pervenute     N. provvedimenti emessi     Tempo medio risposta in gg                            30 giorni dalla domanda

Struttura 4 -Polizia Locale
Rilascio autorizzazione di 

passo carraio
Rilascio autorizzazione di passo carraio N° richieste pervenute  N. provvedimenti emessi      Tempo medio risposta in gg                            30 giorni dal completamento dell'istruttoria

Struttura 4 -Polizia Locale
Gestione richieste rapporto 

incidenti stradali
Gestione richieste rapporto incidenti stradali N° richieste pervenute  N. provvedimenti emessi        Tempo medio risposta in gg                            30 giorni dalla domanda

Struttura 4 -Polizia Locale Ordinanza viabilità Ordinanza viabilità N. provvedimenti emessi    30 giorni dalla domanda
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